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平成２８年度千曲市社会福祉協議会事業報告

１．平成２８年度重点目標の取組みについて

（１）地域福祉活動計画の着実な実施（第二次地域福祉活動計画の推進）

基本目標①「地域に根ざした支え合いの風土をつくります」は、社協だよりや

ボランティア情報誌「かけはし」を通じて、社協会費や赤い羽根共同募金運動の

配分金による助け合い・支え合い活動の紹介により、互助精神の機運醸成に努め

ました。

基本目標②「安心して暮らせる地域を皆でつくるための支援を行います」は、

小中学校を中心に福祉教育の支援や市民参加による災害救援ボランティアセンタ

ー設置訓練、ふれあい広場の開催等により地域住民との目標の共有に努めました。

基本目標③「誰もが自立した生活を営むことができる地域をつくる支援を行い

ます」は、生活困窮者への自立支援として、生活費の貸付や給付、食糧支援並び

に生活困窮者自立支援事業（まいさぽ千曲）による就労相談等を実施しました。

また、判断能力が不十分並びに著しく低下した方に日常生活自立支援事業や成

年後見普及啓発等支援事業等により生活支援を行いました。さらに、心配ごと相

談をはじめ各種相談事業の充実に努めました。

（２）社協基盤の強化と安定した法人運営の推進（経営戦略計画の推進）

経営戦略計画（平成２６年度～平成２８年度）が最終年度を迎え、計画の進捗状

況の点検・評価を行うため経営戦略推進委員会を開催し、課題の整理や今後の方針

を明確にしました。さらに、社協運営における行政からの補助金や委託事業費の基

準の見直し等を要望するため行政と懇談会を実施しました。また、社協の財政基盤

を支える介護保険事業においても民間事業所との競合や介護保険報酬改定等の影響

による収入減、職員不足等により計画が目標達成に至りませんでした。

こうしたなか、社協基盤の強化と安定した法人運営の推進を図るため、経営コン

サルタントとの委託契約のもとアドバイスを受けながら第２次経営戦略計画の策定

に取り組みました。

（３）生活困窮者への新たな支援事業の充実
生活困窮者自立支援事業（まいさぽ千曲）では、失業等の原因により生活困窮

に陥る手前の方々に、寄り添いながら相談や預託者からの米等の食糧支援を行い

ました。また、地域商店と連携し食料調達の仕組みづくりを行いました。

さらに、既存事業の助けあい資金貸付事業、日常生活自立支援事業との連携や

関係機関との連絡調整により作成した自立支援計画をもとに支援を行いました。

（４）支部社協との連携・協働による市民支え合い活動の推進
第二次千曲市地域福祉活動計画を柱とした福祉活動の計画的な実行、並びに

11 支部の連携強化を図るため、支部長会議等を開催しました。その中で、ご近所

同士で助け合う“つなぐ”事業を重点的に推進してきました。

また、支部社協における福祉活動を展開する人材（仮称：福祉活動員）の育成

について研究協議してきました。

（５）ボランティア・市民活動交流センター機能の充実強化
  地域支え合い事業「つなぐ」の相談・連絡・調整等を行い、地域住民による支

え合い活動を支援しました。また、コミュニティカフェ養成講座等を開催し、新

たなボランティア人材の育成を図るとともに、誰もが集える居場所であるコミュ

ニティカフェやオレンジカフェ立ち上げの支援を行いました。

また、ボランティア活動保険等の加入への重要性を広報紙社協だより等で周知、

啓発を図りました。

1



２．会務の運営

（１）理事会の開催 

区分 開催日 出席者数 主 要 議 案 

第 1回 

理事会 

5 月 27 日 14 人 平成 27 年度事業報告の認定について 

平成 27 年度資金収支決算の認定について 

評議員の選任について 

顧問及び参与の選任について 

会長及び副会長の選任について 

第 2回 

理事会 

11 月 29 日 15 人 定款の変更について 

定款細則の一部改正について 

評議員選任・解任委員会運営細則の制定について 

会員規程の制定について 

育児休業、介護休業等に関する規則の一部改正について

職員ストレスチェック実施規程の制定について 

職員提案規程の制定について 

資金収支第 1次補正予算の議決について 

第 3回 

理事会 

3 月 3 日 16 人

（委任状提出 2人含む）

評議員選任・解任委員会委員の選出について 

評議員候補者の決定について 

第 4回 

理事会 

3 月 27 日 17 人

（委任状提出 3人含む）

資金収支補正予算（第 2次）の議定について 

平成 29 年度事業計画（案）の議定について 

平成 29 年度収支予算（案）の議定について 

定款の一部改正について 

定款細則の一部改正について 

経理規程の一部改正について 

役員等報酬規程の制定について 

会員規程の一部改正について 

資金積立金規程の一部改正について 

（２）評議員会の開催 

区分 開催日 出席者数 主 要 議 案 

第 1回 

評議員会 

5 月 27 日 30 人 平成 27 年度事業報告の承認について 

平成 27 年度資金収支決算の承認について 

理事の選任について 

監事の選任について 

第 2回 

評議員会 

11 月 29 日 25 人 定款の変更について 

定款細則の一部改正について 

会員規程の制定について 

資金収支第 1次補正予算の議決について 

第 3回 

評議員会 

3 月 27 日 27 人 資金収支補正予算（第 2次）の議定について 

平成 29 年度事業計画（案）の議定について 

平成 29 年度収支予算（案）の議定について 
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定款の一部改正について 

定款細則の一部改正について 

役員等報酬規程の制定について 

会員規程の一部改正について 

（３）評議員選任・解任委員会の開催 

区分 開催日 出席者数 主 要 議 案 

第 1回 

委員会 

3 月 8 日 3 人 次期評議員候補者推薦書による選任決議について 

（４）外部監査の開催 

５月１６日 成澤税理士による外部監査 

決算監査に向けて平成２７年度財産目録、貸借対照表及び収支計算書等を十分に

精査・ご指導いただきました。 

（５）監査会の開催 

５月１９日 松﨑正明監事及び髙松雄一監事による決算監査 

平成２７年度事業報告書、財産目録、貸借対照表及び収支計算書等を関連する法 

    令等に従った監査の結果、いずれも処理は適正になされており、かつ誤りがないこ 

とが認められました。 

１１月１７日 髙松雄一監事及び髙松久男監事による中間監査 

平成２８年度上半期の事業報告及び予算執行状況を監査いただきました。 

（６）経営会議 
 毎月、当協議会運営の適正かつ効果的な執行を図るため、会長、事務局長及び課

長との経営会議を開催し、社協運営の基本方針・重要施策等について協議及び決定

をしました。 

（７）正副会長会 

必要に応じ会長、副会長、事務局長及び関係職員との打合せ会議を開催し、経営

に関する事項等について協議しました。 

区分 開催月日 主たる協議事項 

第 1回 5 月 19 日 平成 27 年度事業報告並びに決算について 

平成 28 年度第 1 回理事会・評議員会の議題及び議事の進め方

平成 28年度長野県共同募金会千曲市支会委員会議事について

経営戦略計画の進捗状況について 

社会福祉法の一部改正について 

第 2回 9 月 27 日 経営状況について 

社会福祉協議会定款（素案）について 

第 3回 11月14日 中間監査について 

定款について 

評議員選任・解任委員会運営規程について 

役員報酬規程について 
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補正予算について 

第 2回理事会・評議員会について 

第 4回 1 月 27 日 経営状況について 

法改正等に係るスケジュールについて 

評議員選任・解任委員会委員について 

会員規程の一部改正について 

第 4回支部長会議について 

事業評価（第 2次評価）について 

第 5回 3 月 13 日 平成 29 年度事業計画・予算（案）について 

役員報酬規程について 

法人運営に関する諸規程の一部改正について 

（８）課長会議 

概ね 4半期ごとに、社協運営の適正かつ効果的な執行を図るため、課長会議を開 

催し、社協運営の基本方針・重要施策等について協議及び決定をしました。

区分 開催日 主たる協議事項 

第 1回 4 月 11 日 第二次千曲市地域福祉活動計画について 

資格取得支援制度について 

特別休暇（忌引・リフレッシュ休暇等）について 

給与規程細則の一部改正について 

ノー残業デイについて 

超過勤務について 

ご意見・要望・苦情受付（ｻｰﾋﾞｽ向上のために） 

コンプライアンス（法令遵守）について 

能力評価（目標管理）について 

職員研修・人材育成について 

セクシャルハラスメント、職員必携ポケットブックについて 

第 2回 6 月 13 日 平成 27 年度事業報告・決算について 

経営戦略計画の進捗状況について 

社協会費について 

災害時における職員応急活動マニュアルについて 

４S・KY 活動について 

社会福祉法改正における当面の対応について 

苦情対応・ヒヤリハットについて 

人事ヒヤリングについて 

各事業所における第１四半期（4～6月）の事業報告、  

課題等について 

第 3回 7 月 14 日 ヒヤリハットについて 

制服に関するアンケートについて 

事務用品契約単価表について 

各事業所等訪問について 

職員互助会総会について 
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市福祉関係部局との情報交換会の際の意見交換事項について 

組織・チーム作りやチーム運営の活用（FSS 理論） 

第 4回 9 月 12 日 社協会費報告について 

制服アンケート結果報告について 

市福祉部局との情報・意見交換について 

能力評価（目標管理）について＜上半期＞ 

職員登用試験並びに昇任試験について 

第 5回 3 月 14 日 ストレスチェックについて 

職場のパワーハラスメントについて 

平成 28 年度収支見通しについて 

平成 29 年度事業計画・予算（案）について 

人事異動内示について 

（９）第２次経営戦略策定委員会 

第２次経営戦略計画策定に向けた委員会を経営コンサルタントのアドバイスを受

けながら７回開催しました。 

（10）各種団体による後援依頼 

後援依頼件数 １９件 

（チャリティー映画会 1件、障がい者スポーツ大会 1件、一輪車レース 1件   

 福祉イベント 8件、子育てイベント 3件、マジックフェスティバル 1件 

婚活イベント 1件、講演会１件、戦没者追悼式 1件、防災シンポジウム 1件） 

３．社協会費募集事業

（１）社協会費納入状況             

年度

項目
平成 26 年度 平成 27 年度 平成 28 年度 

普通会費

18,083 世帯

16,275,600 円

17,654 世帯

16,096,000 円

17,958 世帯

16,162,700 円

加入率

82.1％

加入率

81.0％

加入率

80.6％

法人会費
632 社

1,623,500 円

685 社

1,756,000 円

639 社

1,642,500 円

賛助会費
642 人

687,000 円

656 人

662,000 円

584 人

618,000 円

特別会費
14 人

160,000 円

13 人

160,000 円

13 人

150,000 円

会費実績合計額 18,746,100 円 18,674,000 円 18,573,200 円

 ◎支部役員の方々はじめ、市民の皆さまのご理解・ご協力により、景気低迷が続く

なか、法人会員は４６法人減となりましたが、会費全体としては例年並みの実績と

なりました。
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   苦情・意見では、「会費の金額はどの様にして決まったのか」「会費の使い道が分

からない」等意見が数件寄せられる中、今まで納入していなかったが、趣旨に賛同

し納入していただける世帯や法人もありました。

４．苦情解決システム

（１）苦情受付件数                       （件）

苦情の内容 平成 26年度 平成 27年度 平成 28年度

①職員の接遇（態度）に関するもの 11 19 6 

②提供しているサービスに関するもの 11 11 7 

③事故・被害・損害に関するもの 3 9 2 

④事業所運営等に関するもの 0 1 0 

⑤社協会費に関するもの 4 6 3 

⑥要望・意見に関するもの  5 8 

⑦その他 3 3 1 

合  計 32 54 27 

◎職員の接遇（態度）に関するものは「職員の態度が悪い」や「職員があいさつをしな

い」等、提供しているサービスに関するものについては「デイサービスの送迎時間を守

ってほしい」等、事故・被害・損害に関するものについては「利用者のズボンが裂けて

いた」等、社協会費に関するものについては「会費の９００円はどの様に決まったのか」

等、要望・意見は「児童センターの駐車場スペースを増やして欲しい」「食事を美味しく

して欲しい」との苦情・ご意見等が寄せられました。

苦情・ご意見等を頂いた方々には、その都度、担当課長や各事業所長より真摯に対応

するとともに職員に対し、再発防止に向けた指導をしました。また、全職員を対象に苦

情対応研修会を開催し苦情に対する理解と対応について学びました。

さらに、７月１４日には第三者委員との平成２７年度苦情報告会を開催し、第三者委

員から苦情対応についてのご意見・アドバイスを頂きました。

（２）苦情解決委員（第三者委員）          

（H27.9.1～H29.8.31）

氏 名 住  所 電 話 

柳澤 富子 稲荷山 2130 1-104 273-3733 

中村 美江 粟佐 1177 273-6370 

須見 憲一 上山田温泉 4-27-7 ﾘﾊﾞﾃｨｰﾌﾟﾗｻﾞ 1-A 275-4050 

◎福祉サービスや児童館・児童センター・介護保険事業所利用者が、サービスの内容

や職員の対応に対する言いにくい苦情・意見・要望等を直接受付けるほか、意見を聞

き、相談に応じるなど公平・中立な立場で、市民の皆様と事業所の橋渡しとなる活動

を行います。

平成２８年度は第三者委員に苦情（意見・要望）を解決していただく案件はありま

せんでした。
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５．人事・労務管理

（１）職員数                  

 職員数の推移（年度末） 構 成 比 

26 年度 27 年度 28 年度 増減 26 年度 27 年度 28 年度 

正規職員 40 人 41 人 36 人 △5人 24.1％ 24.8％ 21.4％

非正規職員＊ 126 人 124 人 132 人 8人 75.9％ 75.2％ 78.6％

合 計 166 人 165 人 168 人 3人 100％ 100％ 100％

＊ 嘱託職員・臨時職員・パート職員等    正規職員数は、全体の 1/4 以下 

（２）離職率                  

 26 年度 27 年度 28 年度 

退職者数 離職率 退職者数 離職率 退職者数 離職率 

正規職員 1 人 0.6％ 4 人 2.4％ 1 人 0.6％

非正規職員 18 人 10.8％ 12 人 7.3％ 18 人 10.7％

合 計 19 人 11.4％ 16 人 9.7％ 19 人 11.3％

＊退職者数には定年退職者は含まない。 

参考：全産業の平均離職率 15.0％（医療・福祉は、14.7％）

（平成 27年雇用動向調査：厚労省）

（３）職員研修 

対 象 研修内容 開催期日 出席者数等 

新規採用職員 

新規採用職員研修 

事務局長、総務課長、介護ｻｰﾋﾞｽ課長 

地域福祉課長 

「社会福祉協議会について」 

「各種手続き、事務連絡等」 

4/1  12 人

各事業所１名 

以上 

AED 講習会  

千曲坂城消防組合職員 

「普通救命講習Ⅱ」 

6/20 

6/24 

 29 人

全職員 

苦情・虐待研修 

 社会福祉法人かりがね福祉会 

 理事長 小林 彰 氏 

 「苦情・虐待について学ぼう！～苦情

って何！？どこからが虐待！？」 

7/14 78 人

副主任・主任 

リーダー研修 

 ㈱キャリアトラスティング 

 代表取締役 霜鳥 光 氏 

 「今、求められるリーダーとは」 

8/30 21 人
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所長・館長以上 

管理者研修 

㈱キャリアトラスティング 

 代表取締役 霜鳥 光 氏 

 「管理職に求められるもの 

～部下の育て方～」 

9/12 24 人

係長以上 

管理者研修 

 C＆P,etc 代表（ルーテル学院大学人間福祉心

理学科非常勤講師）尾崎 眞三 氏 

 「職場の管理方法を学ぶ～業務管理サ

イクル（PDCA、SDCA）活用方法～」 

9/20 26 人

全職員 

マナー・接遇研修 

㈱キャリアトラスティング 

 代表取締役 霜鳥 光 氏 

 心理コンサルタント 吉池 敦 氏 

 「マナーついてしっかり学ぼう！」 

11/14 76 人

正規職員 

正規職員研修 

 長野県社会福祉協議会地域福祉ｸﾞﾙｰﾌﾟ 

主事 平塚 直也 氏 

 「地域包括ケアから考える新総合事業

について」 

2/16 35 人

役職に応じた役割を明確にした研修計画を作成し、実施しました。 

このほか、長野県社会福祉協議会、長野県福祉人材研修センターや全国社会福祉協 

議会、労働基準監督署などが実施する社外研修に、随時、職員が参加し、職員の育成 

と能力開発を図りました。 

６．千曲市民交流広場運営事業

（１）千曲市ふれあい福祉センター管理運営状況            （人）

部屋別利

用者数 

101 

会議室 

長寿館 201 

会議室 

202 

会議室 

調理実

習室 

301 

会議室 

相談室 ボランティ

アセンター

合計

Ｈ27 1,704 5,529 2,421 987 1,092 2,634 297 352 15,016 

Ｈ28 1,462 5,832 2,485 1,263 927 2,935 151 598 15,653 

ボランティア団体、子育てサロン、高齢者の団体、障がい者団体など幅広く利用を

いただきました。また、使用料及び冷暖房費が無料となっていますが、光熱費の値上

がりにより経費の負担も増加しています。利用者の皆さまにも節電や環境への配慮な

どの観点から適正な温度設定をしていただくよう各部屋の設定温度の目安を表示しま

した。

今後もボランティア団体や福祉団体への更なる情報提供や環境整備に努め、多くの

方に利用していただけるよう適切にセンター管理をしていきます。
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７．施設の管理運営事業

千曲市から指定管理者の委任を受けて、各種社会福祉施設の良好な管理経営に努

めて、福祉活動の推進を図りました。＜P13 別紙１＞

（１）児童センター（館）管理運営状況             （人） 

利用児童数

児童館名

28 年度 

児童ｸﾗﾌﾞ（登録） 児童ｸﾗﾌﾞ（一時） 一般利用 

延べ利用

児童数

1日平均 

利用人数

（土日祝除く）

延べ利用

児童数

1日平均

利用人数 

延べ利用

児童数 

1日平均 

利用人数 

埴生児童センター 17,175 69.9 735 2.5 132 0.5

稲荷山児童センター 10,256 42.3 840 2.8 0 0

屋代児童センター 14,591 59.0 1,549 6.7 10 0.0

八幡児童センター 8,205 33.4 709 2.4 0 0

東部児童センター 14,260 58.1 946 3.2 14 0.0

戸倉児童館 11,021 44.8 423 1.5 83 0.2

更級児童館 6,826 27.6 310 1.1 674 2.3

五加児童館 10,116 41.5 1,501 5.1 344 1.2

上山田児童館 3,418 9.6

合  計 92,450 7,013 4,675

◎今年度から新たに５年間の指定管理（H28年度～H32年度）を受けることになりました。 

利用状況は、少子化の影響により各小学校への入学児童数が減少していますが、共働き

家庭の増加により、就労支援の放課後児童健全育成事業である児童クラブ（登録）児童

数は埴生・屋代・東部・更級・五加で昨年度より増加が見られました。また、全体の延

べ利用児童数も６５０人増でした。

平成２７年度から放課後児童クラブ利用対象児童が６年生までに拡大されたことや開

館時間が午後７時まで延長となり利用者の利便性の向上が図られました。しかし一方で、

定員を超えるセンターが多く、４年生以上の受入れが困難な状況もありました。

児童センター（館）運営では、「児童に健全な遊びを与え、健康を増進し、情操を豊か

にする」ことを目的に多くの行事、催し物を企画・実施しました。

（２）子育て支援利用状況          （人）

子育て支援

利用者数

児童館名

28 年度 

延べ利用保護者・

乳幼児数 

1日平均利用人数 

埴生児童センター 378 1.9

稲荷山児童センター 144 0.7

屋代児童センター 276 1.4

八幡児童センター 341 1.7

東部児童センター 346 1.7

戸倉児童館 338 1.6
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更級児童館 612 3.0

五加児童館 439 2.2

上山田児童館 1,455 4.1

合  計 4,329

◎ 子育て支援として、主に未就園の乳幼児と保護者を対象に午前中の開館やニーズに

あった行事等を実施しました。延べ利用保護者・乳幼児数は昨年度より１，１５９人

減でした。主な減少した理由については、五加児童館で五加保育園児が児童館前公園

を利用する際の遊具等の貸出が減少した（△1,592）ことが挙げられます。

放課後児童クラブを実施していない上山田児童館は、地域のボランティアの方々と

協働で事業を実施するとともに子育て支援事業を地域回覧版で周知する等広報に力を

入れ５９２人増加しました。また、子育て広場については予定を社協広報誌やホーム

ページ等で周知を図りました。

（３）老人コミュニティセンター利用状況               

26 年度 27 年度 28 年度 

利用人数 貸与回数 利用人数 貸与回数 利用人数 貸与回数

戸倉老人コミ 1,812 210 1,897 197 1,393 158

更級老人コミ 279 15 655 54 648 52

五加老人コミ 889 105 1,143 148 717 102

合 計 2,980 330 3,695 399 2,758 312

 ◎利用団体については、高齢者の趣味のサークルや身体障がい者団体、子育てサー

クル等が主に利用されました。利用人数・貸与回数については、前年度より減少しま

した。減少した主な要因は戸倉老人コミュニティセンターで高齢者の趣味の団体（囲

碁、三味線、大正琴）が高齢の為休会となったことや五加老人コミュニティセンター

で、趣味の団体（剣舞、詩吟）が会の都合で他施設を利用することになったためでし

た。

（４）八幡老人福祉センター利用状況                 

26 年度 27 年度 28 年度 

利用人数 貸与回数 利用人数 貸与回数 利用人数 貸与回数

合 計 1,334 165 1,465 178 1,844 242

  お風呂がないことで、集会室や相談室の利用頻度は少ないものの、定期的に趣味や

短歌のグループ等が利用されました。

（５）ふれあい福祉センター更埴 市民スペース利用状況          

27 年度 28 年度 

利用人数 貸与回数 利用人数 貸与回数

合 計    514 80 572 141

ふれあい福祉センター更埴の２階和室及び小会議室を市民スペースとして利活用し

 ていただいています。主に、定期的に行われている法律相談や心配ごと相談をはじめ、

点字サークルや老人クラブなど、少人数による打合せ会議の会場として利用されまし

た。

10



（６）更埴地区老人大学・老人クラブ運営事業

①更埴地区老人大学

26 年度 27 年度 28 年度 

学生数 講座回数 学生数 講座回数 学生数 講座回数

合 計 82 17 84 15 84 16

②老人クラブ

26 年度 27 年度 28 年度 

単老数 会員数 単老数 会員数 単老数 会員数

合 計 58 4,181 54 3,951 51 3,418

 老人大学は、８０数名程度の参加で推移していますが、新入生は半数程度であり、

複数年にわたる聴講生が相当数存在します。また、受講生のうち男性の占める割合 

が少ないのが現状です。 

老人クラブは、社会の高齢化が進む中にもかかわらず会員数が減少が見られます。

更に役員のやり手が無く、休会するクラブが増えており、新規会員の増加が課題です。 

（７）地域活動支援センター千曲市ピュアハートちくま 

（ア）目的 

①利用者が安心して過ごせる日中の居場所と仲間との交流の場を提供し、心身の健康の

回復を図る。 

②家族、ボランティア等の支援協力を得ながら、利用者の社会との交流を促進する。 

③地域住民との交流を図る機会をつくり、障害の理解への促進と啓発をする。 

④利用者の心身の状態を把握し、本人の思いに添った支援をする。 

（イ）利用者の状況  

利用者３９人（ 3/31 現在の内訳：登録者 33 人、試験通所者 1人、 

試験通所中止者 5人）  

■月別利用状況                     （人） 

年 度 26 年度 27 年度 28 年度 

開所日数/日 241 241 241

登録者（試験通所者を含む） 33 38 39

延べ利用者数/人 1,639 1,359 1,201

平均利用者数/日 6.8 5.6 5.0

見学者 11 9 9

相談件数 537 283 149

■地域別           （人）      ■男女比          （人） 

更埴地区 戸倉地区 上山田地区 

18 9 12

男性 女性 合計 

20 19 39
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■年齢別               （人）    ■障がい別 ＊重複あり（人）

○利用者の通所状況 

登録者３９名の現況については、当施設のみ利用２１名、チューリップの家との併用

利用８名、他施設(デイケア・その他)との併用利用１０名など、週スケジュールに当施

設の通所を組み入れている利用者が増えてきました。また、長期利用のない方について

は地区担当保健師に現況確認をしていただき、今後、相談しながら支援をしていきます。 

利用者の通所状況については集計上、1日の平均利用者数は５人程度となりますが、曜

日によっては７人以上の利用となることが多くみられます。利用者からは「自宅以外で

日中過ごせる自分の居場所となっています」「自分のペースで気軽に通える居場所があっ

て良かった」「同じ心の病を持ち、同じような体験談を話せる人と出会えて心強い」など

という声が寄せられています。 

 相談件数については年々減少傾向にあり、内容によって病院、保健師、相談支援専門

員、行政等へとつなげているため、利用者が内容に合わせて自ら相談先を選べるように

なってきた結果と思われます。 

新しく受け入れる利用者に対しては、週に１度、３０分からでも良いので、「気軽に来

れる場所」「安心できる場所」「こころの居場所」として、「来てよかった。また来たい。」

と思ってもらえる日中の居場所の１つとなるように継続的支援に努めていきます。 

障がい 人数 

精神障がい者 37

知的障がい者 2

身体障がい者 2

不明(受診なし) 1

年齢 利用者 男性 女性 

10 代 0 0 0

20 代 5 2 3

30 代 10 7 3

40 代 9 6 3

50 代 10 3 7

60 代 5 2 3

平均年齢 44.3 才 42.7 才 45.9 才
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指定管理受託経営施設一覧表 【別紙１】

◎高齢福祉関係

名  称 住  所 

ふれあい福祉センター更埴 千曲市杭瀬下一丁目 66番地 

 八幡老人福祉センター    〃大字八幡 3311 

 戸倉老人コミュニティセンター（戸倉児童館併設）    〃  戸倉 1972‐2 

 更級老人コミュニティセンター（更級児童館併設）    〃  羽尾 1812 

 五加老人コミュニティセンター（五加児童館併設）    〃  千本柳 328 

 戸倉地域福祉センター     〃  磯部 1110-1 

 更埴デイサービスセンター    〃  杭瀬下 870 

 稲荷山デイサービスセンター    〃  稲荷山 2130 

◎児童福祉関係 

名  称 住  所 

 埴生児童センター  千曲市大字鋳物師屋 108-1 

 稲荷山児童センター    〃  桑原 1826-1 

 屋代児童センター    〃  屋代 2226-4 

 八幡児童センター    〃  八幡 3094-5 

 東部児童センター    〃  生萱 120 

 戸倉児童館    〃  戸倉 1972‐2 

 更級児童館    〃  羽尾 1812 

 五加児童館    〃  千本柳 328 

上山田児童館    〃  上山田温泉 4-29-1 

◎障害福祉関係 

名  称 住  所 

 地域活動支援センター千曲市ピュアハートちくま 千曲市上山田温泉四丁目 5番地 1
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８．地域福祉推進事業

○連絡会議、地域福祉事業等の開催 

（１）社協支部長会の開催 

期 日 内 容 

5 月 10 日 支部長会長、理事・評議員の選任 

6 月 10 日 会費の納入、第二次地域福祉活動計画における地域課題について 

9 月  9 日 共同募金運動の実施について、つなぐ事業の普及について 

1 月 27 日 事業実績報告、会員規程の一部改正について、福祉活動員（仮称）配置について

（２）第６５回長野県社会福祉大会 

９月１４日（水） 長野市 参加者 ２３人（理事、支部長） 

（３）家族介護者交流事業（市受託事業）

在宅介護者の交流や心身のリフレッシュを図るため各 11 支部で実施。

（４） ふれあい訪問事業（共同募金配分金事業）

７５歳以上の一人暮らし高齢者、８０歳以上の高齢者のみ世帯、障がい者のみ世帯等を対象 

・対象者 食事券配布 （計 3,939 人)    品物配布 (計 4,806 人) 

     更埴地区     2,086 人    更埴地区     3,127 人 

     戸倉地区        824 人    戸倉地区     1,314 人  

     上山田地区      1,029 人    上山田地区     365 人 

・配布協力：各地区の民生児童委員とボランティア 

○生活支援、相談事業 

（１）心配ごと相談所（会費事業） 

月３日（心配ごと相談１／月、司法書士相談２／月） 

①心配ごと相談件数２６件 

日常生活 家庭、家族 児童 医療、介護 財産 その他 合計 

10 9 0 2 4 1 26 

（ア）月１回、ふれあい福祉センタ－更埴、千曲市ふれあい福祉センターを会場 

時間帯：午後１時３０分～４時 

相談員６人（敬称略） 

(イ)委員会の開催 ４月１９日 

・事業計画、研修会「傾聴の基本とコミュニケーション」 

・県社協研修 １月２０日「様々な相談を受けとめる相談員の基本姿勢と視点」 

曽根直好 中村秀史 

多羅澤美惠子 山崎和子 

塚原弘昭 山口典子 
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②法律相談件数９９件 予約制１人 45 分 開設日 12 日 長野司法書士会との契約 

（ア）月２回（ふれあい福祉センタ－更埴、千曲市ふれあい福祉センターを会場） 

・時間帯＝午後１時３０分～４時３０分 

   （イ）主な相談内容 遺言、相続等 

③社協窓口相談件数９５件（近隣の人間関係、生活費、家族間のトラブル等） 

（２）結婚相談所(会費事業) 

毎月２回 更埴文化会館、戸倉創造館を会場に相談員 10 名が 2名ごと交代で実施 

結婚相談員１０人（敬称略） 

北沢富美子 宮原雅子 

山本正勝 相澤美恵 

亘 亜紀子 太田美恵子 

中村松枝 髙橋良子 

山崎春美 宮原浜子 

①市内結婚相談員連絡会議 １１回（内３回坂城町合同） 

②イベントの開催 

期 日 内 容 参加者等 

6 月 25 日 婚活力ｱｯﾌﾟ講座 

講師ＮＰＯ法人花婿学校代表 大橋清朗氏 

登録者、相談員等 53 人 

9 月 10 日 出会いのイベント 

戸倉 坂井銘醸 

男性 27 人、女性 23 人 

カップル 9組 

12 月 10 日 クリスマスパーティー 

長野市 ﾒﾄﾛﾎﾟﾘﾀﾝ長野 

男性 24 人、女性 24 人 

カップル 5組 

2 月 25 日 スプリングパーティー 

戸倉 笹屋ホテル 

男性 23 人、女性 14 人 

カップル 7組 

③相談活動状況(千曲市結婚相談所内)               （人） 

④紹介・見合い数(坂城町の結婚相談所登録者含む)   

区 分 人 数 

紹介数 209 

見合い数     60 

⑤成婚数 ５組 

区 分 男 性 女 性 計 

新規登録者数 37 15 52 

登録者数 62 28 90 

平均年齢 41.2 歳 35.9 歳 38.6 歳 

再来相談数 171 94 265 

説明・申請書渡し 29 11 40 

紹介希望者数 119 90 209 

15



（３）日常生活自立支援事業（県社協受託事業）

高齢者、知的障がい者、精神障がい者で判断能力が不十分である方々への支援 

（生活支援員９人雇用） 

① 新規契約者及び解約者数 

  ・新規契約者：高齢者 ８人 知的障がい者３人 精神障がい者３人 計１４人 

・解 約 者：高齢者１４人  知的障がい者１人 精神障がい者０人 計１５人 

② 現契約者数  

  ・高齢者３４人 ・知的障がい者１７人 ・精神障がい者８人  計５９人 

③相談援助件数                                 

高齢者 知的障がい者 精神障がい者 合 計 

2,033 1,439 433 3,905 

（４）金銭管理・財産保全サービス（会費事業）

①現契約者総数   ・高齢者 ０人 ・身体障がい者 ２人  計 ２人

②相談援助件数    ・高齢者２０件 ・身体障がい者５８件  計７８件 

③ 生活支援員連絡会議 ５月１６日、３月１日 

（５）善意銀行(地域福祉振興基金益金)

災害援護事業 

① 住宅火災見舞０件、生活困窮者給付３件 ２４，６７５円 

② 預託物品 市民より物品の預託を受け希望者へ配分した。 

    ・主な物品・・フェイスタオル、米、改良ねまき、介護用品、トートバック等 

    ・預託先・・生活困窮者、ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ、福祉施設、社協介護保険事業所等 

（６）寄付金（地域福祉振興基金へ積立）

２３件 計５８３，４４４円 

（７）生活福祉資金貸付事業(県社協受託事業)

・貸付件数８件 

 ・種類：緊急小口資金４件・・２２１，０００円 

福祉資金  ２件・・１４４，０００円 

教育支援資金２件・・２５６，０００円 

（８）助けあい資金貸付事業（社協助けあい資金基金：上限３万円）

・貸付件数  ４６件 １，１０４，３００円 

・償還件数  ８１件   ９８５，５２１円 

（９）貸付資金相談件数（社協の窓口、電話での相談受付件数）

・１，１６４件 

（10）成年後見制度普及啓発等推進事業（市受託事業）

判断能力が十分でない認知症高齢者、知的障がい者及び精神障がい者が住み慣れた地域で安心して

生活を継続できるよう、その権利を擁護するため、成年後見制度の利用推進と、制度の普及啓発の

推進を図る。 
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① 相談件数  

・新規３７件 ・継続２９２件 

② 対象者別 

・認知症高齢者２５２件 ・知的障がい者９件 ・精神障がい者２７件 

・その他（意識障がい等）２５件 

③ 相談内容 

・制度説明３３件 ・申立手続き支援９８件 ・後見候補調整２４件 ・状況調査１１４件  

    ・財産管理の相談２０件 ・申立て費用の説明９件・制度の必要性の相談、その他２３件 

④ 後見人等審判 ４件 

⑤ 福祉サービス利用援助事業運営委員会（委員６人 ３回開催） 

・第 1回７月２１日 第 2回１１月１７日 第 3回２月２３日 

委員６人（敬称略） 

和田誠一 山崎典久 

高澤尚能 小池正志 

中村嘉道 若林今朝長 

⑥ 成年後見研修会：９月２８日 総合観光会館 参加者６９人 

（11）生活困窮者自立相談支援事業(市受託事業) 

    千曲市より委託を受け、生活困窮者の自立の促進を図ることを目的として、生活困窮者から 

の多様な複合的な課題についての相談に応じ、情報提供、助言、計画の作成、認定就労訓練事業 

の斡旋の支援を実施した。 

・相談支援件数 ３，５７３件 

・新規相談者数   １６１人 

年齢別主な相談者件数                         （件） 

10代、20 代 30 代 40 代 50 代 60 代以上

男 13 8 20 25 23 

女 9 11 21 11 20 

計 22 19 41 36 43 

・支援計画作成件数 ５４件 

・就 職 件 数 ２８件 

・生 活 保 護 申 請 １４件 

○福祉関係団体への活動支援  

（１）福祉活動団体活動助成(共同募金配分金事業)

①助成額計２，７４１，０００円 

②老人福祉活動・・・・・  １団体      １００，０００円 

〔老人クラブ〕 

③障害児・者福祉活動・・・１１団体      ５７６，０００円 

〔手をつなぐ育成会、千曲市身体障害者福祉協会、千曲市聴覚障害者福祉協会、 

千曲手話サークル等〕 

④児童・青少年福祉活動・ １４団体       ７００，０００円 

〔市内９小学校、５中学校、２高校、児童館・児童センター〕 
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⑤育成・援護・組織化活動・３３団体   １，３６５，０００円 

〔えんぴつの会、園芸福祉ボランティア、おさんぽ会、傾聴ボランティア、認知症の会等〕 

（２）ふれあい活動助成（いきいきサロン、子育てサロンへの助成）(共同募金配分金事業)

１３８件１，６３２，４００円 

 サロン登録（高齢者関係８６団体、子育て支援関係２４団体） 

（３） 社協各支部、千曲市身体障害者福祉協会、千曲市遺族会事務局への支援、事業協力。 
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９．ボランティア・市民活動交流センター運営事業（会費事業） 

（１）ボランティア・市民活動交流センター運営 

①運営委員会の開催・・開催数３回 

  ・４月 １９日  事業計画、福祉活動事業助成金の協議 

・９月 ２６日  長野ブロックボランティア市民活動交流事業の協議 

・２月 ２７日  事業報告、任期終了報告 

②機材の管理・貸出 

   プロジェクター、スクリーン、ＤＶＤ再生機、点字器、サロン用品他 

③ボランティア登録者 

   男性５３５人  女性１，９０８人  合計２，４４３人  ９６団体 

④ボランティア保険加入数              （人） 

保険の種類 加入者数 

活動Ａプラン 1,931

活動Ｂプラン 98

天災Ａプラン 1

天災Ｂプラン 11

行事Ａプラン 11,329

福祉サービス総合補償Ａプラン 360

福祉サービス総合補償Ｂプラン 12,245

福祉サービス総合補償 Cプラン 445

⑤センター利用者延数   ７３２人  

⑥相談連絡調整延数  １，０２５人 

（２）  交流、活動の促進 

第７回千曲市ふれあい広場の開催 ８月２８日（日） 白鳥園南側イベント広場 

     実行委員６２団体 ９７人 来場者数 １４，０００人 

     実行委員会３回 役員会４回 

    長野ブロック当番社協事業 

事務担当者会議 ７月７日（木） 

長野ブロックボランティア市民活動交流研究集会実行委員会 ９月２６日（月） 

     長野ブロック社協職員研修会 長野県立歴史館「回想法」１月１３日（金） 

     長野ブロックボランティア・市民活動交流研究集会 ２月１０日 千曲市総合観光会館 

（３）情報提供 

社協だより、支部情報誌、ボランティア情報誌かけはしちくま、社協ホームページ,信濃毎日新聞、 

屋代有線等 

（４）ボランティア養成講座等 

①福祉施設ボランティア体験（サマ－チャレンジボランティア） 

    ７月末～８月 参加者１４９人 

②いきいきサロンリーダー研修 ２回 内容「墨遊び」 千曲市ふれあい福祉センター 

６月１４日、２１日 参加者７３人  
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③千曲市総合防災訓練参加（災害救援ボランティアセンター設置訓練）

９月４日治田小学校 

④コミュニティーカフェ運営ボランティア講座 

１１月２日～１２月１４日まで 参加者２１人

（５）福祉教育の推進

福祉教育担当者連絡会議 ５月１３日千曲市ふれあい福祉センター 

    市内小学校９校、中学校５校、高校２校、養護学校１校 

    福祉教育の推進について、共同募金・福祉活動事業助成金説明、ふれあい広場参加協力 

（６）災害救援ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｾﾝﾀｰ立上げ運営ｼｭﾐﾚｰｼｮﾝ 参加者８８人 

    １月１４日戸倉創造館 

    講師・協力：長野県社会福祉協議会地域福祉部 千曲市危機管理防災課 

（７） 地域支え合い事業“つなぐ”

ひとり暮らし高齢者、高齢者世帯、障がい者のみ世帯の方々 

（つなぐ会員と称する）のちょっとした困りごとに、近所で支援できる方々が登録していただき 

（助っ人会員と称する）その困りごとに支援をする。その際の対価として地域通貨券（ちくま券 

 ２０分２００円の対価）を利用する事業。 

   助っ人会員に関する研修：３月１４日千曲市ふれあい福祉センター ４９名参加（一般含む） 

つなぐ会員 助っ人会員 協力店舗数 

利用者 ７８人 支援者 ６０人 １０８店舗 

１０．社協相談支援事業 

目的：障がい者の自立した生活を支えるため、抱える課題の相談や解決を図り、また、適切な福祉サー

ビスの利用に向けた計画書を作成します。 

（１） 相談支援実績 

・契約者１７人 

＜相談支援の利用者 延人数＞＊基本相談者数と計画相談者数の合計           

障がい者 
難病者 家族 関係機関 合計 

精神 身体 知的 発達 

57 0 3 0 0 2 79 141 

＜支援方法 延件数＞                     

支援方法 訪問 来所 電話 支援会議 合計 

相談件数 57 1 82 １ 141 
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＜支援内容＞ 合計１４１件 

内訳 

支援内容 件数 

福祉サービスの利用に関すること １３０ 

健康・医療に関すること ５ 

不安の解消や情緒安定に関すること １ 

家族関係や人間関係に関すること      ２ 

支援調整会議による支援         ３ 

（２）関係機関との連携 

  ・千曲・坂城地域自立支援協議会・・・運営委員会、部会（相談支援部会、子ども部会）毎月参加 

21



 １１．介護保険事業

千曲市社会福祉協議会では、下記のとおり、居宅介護支援事業をはじめ訪問介護、通所介護、

訪問入浴事業の運営と地域密着型である認知症対応型通所介護、短期入所事業を運営しています。

また、千曲市からの受託事業として総合相談支援、権利擁護業務及び包括的かつ継続的ケア

マネジメント支援をはじめ、介護予防ケアマネジメント業務を主とする「戸倉上山田地域包括支

援センタ－（高齢者相談センタ－）」を運営しています。

平成２７年４月からの第６期介護護保険法の改正、介護報酬の改定により報酬単価も引き下げ

となり、２８年度においてもさらに前年度を大きく下回る収入で推移し、各介護護保険事業所の

運営はもとより、法人運営に及ぼす影響も大きく厳しい状況となりました。

２８年度からは、２ケ所の訪問介護事業所を統合し更埴地区の事業所を拠点とする１事業所と

しました。

千曲市社会福祉協議会 介護保険指定事業所一覧

事業所名 種別 所在地

１ 社協 居宅介護支援事業所 居宅支援 千曲市大字杭瀬下  １３番地１

２ 戸倉上山田居宅介護支援事業所 居宅支援 千曲市大字磯部 １１１０番地１

３ 社協ヘルパ－ステ－ション 訪問介護 千曲市大字杭瀬下  １３番地１

４ 更埴デイサ－ビスセンタ－ 通所介護 千曲市大字杭瀬下 ８７０番地

５ 稲荷山デイサ－ビスセンタ－ 通所介護 千曲市大字稲荷山２１３０番地

６ 戸上デイサ－ビスセンタ－ 通所介護 千曲市大字磯部 １１１０番地１

７ 戸上デイサ－ビス（認知対応型） 通所介護 千曲市大字磯部 １１１０番地１

８ 戸倉短期入所事業所 短期入所 千曲市大字磯部 １１１０番地１

９ 戸上訪問入浴ステ－ション 訪問入浴 千曲市大字磯部 １１１０番地１

10 戸倉上山田地域包括支援センタ－ 介護予防 千曲市上山田温泉４丁目５番地１

１２．事業所別概要 【介護保険事業・障害者福祉サ－ビス・受託事業 】

（１）居宅介護支援事業（２事業所）

   ○居宅介護支援事業（介護保険事業）／介護予防支援事業（市受託事業）

    ・介護サ－ビスを受ける際に必要となる支援計画（ケアプラン）並びに介護予防支援計画

の作成を行いました。介護全般に関する相談をはじめ、サ－ビスの総合的、利用者等の要

望に沿ったサ－ビスを提案し必要な機関、介護サ－ビス事業者との連絡、調整を行いました。

事業所名：社協居宅介護支援事業所／戸倉上山田居宅介護支援事業所

  ○支援計画（ケアプラン）作成者数          

事業所 社協 居宅介護支援事業所 戸倉上山田居宅介護支援事業所

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

要支援１  １６   ０ １６   ２７ １２    １５

要支援２ ４７  ５０△    △ ３ ３２ ３６   △ ４

要介護１ ６８３ ５６２ １２１ ６２４ ６２２     ２
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要介護２ ２６８ ２７６ △ ８ ２１３ ２７９   △６６

要介護３ １６５ １７７ △１２ １１４ １６１   △４７ 

要介護４ １８０ ２６１   △８１ １５３ １４４     ９ 

要介護５ １００ １０８ △ ８ ３７ ６１   △２４

申請中 ３６ ３１ ５ ８ ４     ４

   計 １，４９５ １，４６５  ３０ １，２０８ １，３１９  △１１１

【概 要】・・・社協居宅介護支援事業所／戸倉上山田居宅介護支援事業所

（支援計画作成者数）

 ①社協居宅介護支援事業所 

【 計１，４９５件 （前年同期値・比 １，４６５件／ ３０件 ２．０%の増】

   ・要支援１・２（介護予防） ６３件 （前年値・比  ５０件 ・ １３件／20.7%の増）

   ・要介護１・２     ９５１件 （  〃   ８３８件 ・  １１３件／12.0%の増）

   ・要介護３～５ ４４５件 （ 〃   ５４６件 ・ △１０１件／18.5%の減）

   ・申請中         ３６件 （  〃   ３１件 ・   ５件／13.9%の増）

  ②戸倉上山田居宅介護支援事業所

【 計１，２０８件 （前年同期値／比 １，３１９件／ △１１１件  ８．５%の減】 

 ・要支援１・２（介護予防） ５９ 件（前年値・比 ４８件 ・ １１件／ 18.7%の増）

   ・要介護１・２ ８３７件（  〃 ９０１件 ・ △６４件／  7.2%の減）

   ・要介護３～５ ３０４件（  〃 ３６６件 ・ △６２件／ 17.0%の減）

   ・申請中      ８件（  〃    ４件 ・   ４件／ 50.0%の増）

（２）訪問介護事業

○訪問介護事業／介護予防訪問介護事業（介護保険事業）

・介護が必要な高齢者に対し、自立した日常生活が送れるよう入浴や排せつ介助等の身体

介護や炊事や洗濯、清掃などの生活援助を身体の状況に応じサ－ビスを提供しました。

  事業所名：社協ヘルパ－ステ－ション（２８年度から１事業所に統合）

   実利用者数（合算） 延利用者数（サ－ビス区分別）

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

要支援１ ９１ １０７ △１６
介護予防 １，２１８ １，５５２ △  ３３４

要支援２ １７３ １９７ △２４

要介護１ １５０ １２８ ２２
身体介護 ６，９１１ ９，０７０ △２，１５９ 

要介護２ ９１ ５５ ３６

要介護３ ３８ ４９ △１１ 
身体生活 １４ ９７１ △  ９５７ 

要介護４ １１３ １４４ △３１ 

要介護５ ７２ ９５  △２３
生活援助 ２，３８２ １，１２７ １，２５５

申請中 １０ １２  △ ２

   計 ７３８ ７８７ △４９    計 １０，５２５ １２，７２０ △ ２，１９５

23



【概 要】・・社協ヘルパ－ステ－ション

 平成２８年度から２ケ所の訪問介護事業所を統合し、社協ヘルパ－ステ－ションの１事業所と

しました。

 ①実利用者数 

【合計       ７３８人 （前年同期値／比  ７８７人 ／ △４９人 ６．３%の減】 

   ・要支援１・２（介護予防）２６４人 （前年値・比 ３０４人 ・ △４０人／13.2%の減）

   ・要介護１・２ ２４１人 （  〃   １８３人 ・ ５８人／24.1%の増）

   ・要介護３～５ ２２３人 （  〃  ２８８人 ・ △６５人／22.6%の減）

   ・申請中         １０人 （  〃   １２人 ・ △ ２人／16.7%の減）

②延利用者数（サ－ビス区分別）

【合計 １０，５２５人（前年同期値／比 １２，７２０人 ／△２，１９５人 １７．３%の減】 

・介護予防   １，２１８人  （前年値・比 １，５５２人 ・ △  ３３４人／21.6%の減）

   ・身体介護   ６，９１１人  （前年値・比 ９，０７０人 ・ △２，１５９人／23.8%の減）

   ・身体生活      １４人  （前年値・比   ９７１人 ・ △  ９５７人／98.6%の減）

   ・生活支援   ２，３８２人  （前年値・比 １，１２７人 ・  １，２５５人／52.7%の増）

＊ 実利用者では、要支援１・２の利用者は減となり、要介護１・２の利用者は要支援から認定変

更による増加となりました。また、要介護３以上の利用者は、長期入院や施設入所等による理由

から減少となりました。サ－ビス区分別の延利用回数においても、比較的、軽度の認定者に提供

される「生活援助」が増加した半面、ひとり暮らし等の利用者に提供される「身体生活（身体介

護と生活援助の複合型）」と介護度の高い利用者に提供される「身体介護」の大幅な減少となり

ました。

（３）通所介護事業（３事業所）

○通所介護事業／介護予防通所介護事業（介護保険事業）

・虚弱な高齢者、寝たきりの高齢者に対し食事、入浴、機能訓練などのサ－ビスを提供し、

社会的孤立感の解消や心身機能の維持向上を図るとともに、家族の身体的、精神的な負担

軽減に心がけ、事業を展開しました。

 （ア）事業所名：更埴デイサ－ビスセンタ－（定員３０人／日）

    実利用者数 延利用者数

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

要支援１ ４３   ３４    ９ １６３ １２８  ３５

要支援２ ７４ ９１   △１７ ５５０ ６５３  △１０３

要介護１ ２２３ １８９    ３４ １，７８３ １，３５５ ４２８

要介護２ ８５ ７４    １１ ７３４ ６１４ １２０

要介護３ ７４ ８５   △１１ ７５３ ９２８   △１７５ 

要介護４ １０４ １５６   △５２ １，２０７ １，５７５ △３６８ 

要介護５ ９８ ８５    １３ １，０２９ ９３５ ９４

申請中 １１ ８     ３ ７８ ４８ ３０

   計 ７１２ ７２２   △１０ ６，２９７ ６，２３６ ６１
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【概 要】・・更埴デイサ－ビスセンタ－

 ①実利用者数 

【合計      ７１２人 （前年同期値／比  ７２２人 ／ △１０人 １．４%の減】 

   ・要支援１・２（介護予防）１１７人（前年値・比 １２５人 ・ △ ８人／ 6.4%の減）

   ・要介護１・２ ３０８人 （  〃   ２６３人 ・  ４５人／14.6%の増）

   ・要介護３～５  ２７６人（  〃 ３２６人 ・ △５０人／15.4%の減）

   ・申請中      １１人 （  〃    ８人 ・ ３人／27.3%の増）

②延利用者数 

【合計 ６，２９７人 （前年同期値／比  ６，２３６人 ／ ６１人 １．０%の増】 

   ・要支援１・２（介護予防）  ７１３人 （前年値・比 ７８１人 ・ △ ６８人／8.7%の減）

   ・要介護１・２ ２，５１７人 （  〃 １，９６９人 ・ ５４８人／21.8 の増）

   ・要介護３～５  ２，９８９人 （  〃 ３，４３８人 ・ △４４９人／13.1%の減）

   ・申請中      ７８ 人 （  〃    ４８人 ・ ３０人／38.5%の増）

（イ）事業所名：稲荷山デイサ－ビスセンタ－（定員３０人／日）

    実利用者数 延利用者数

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

要支援１  ２ １８  △１６  １０ １１４ △１０４ 

要支援２ ８８ １１３  △２５ ６７１ ９２９   △２５８ 

要介護１ ２３３ ２７９    △４６ ２，４３９ ２，７９６   △３５７ 

要介護２ １１８ １０２       １６ １，０５４ １，１５６   △１０２ 

要介護３ ８６ ９２     △  ６ ８８４ ８５７     ２７ 

要介護４ １１８ １１４     ４ １，２１７ １，１３２     ８５ 

要介護５ ２６ ５４   △２８ ２６９ ６５２   △３８３ 

申請中 １６ １４     ２ １２５ １０４     ２１ 

   計 ６８７ ７８６  △９９ ６，６６９ ７，７４０ △１，０７１ 

【概 要】・・稲荷山デイサ－ビスセンタ－

  ①実利用者数 

【合計      ６８７人 （前年同期値／比  ７８６人 ／ △９９人 １２．６%の減】 

   ・要支援１・２（介護予防） ９０人 （前年値・比 １３１人 ・ △４１人／ 6.4%の減）

   ・要介護１・２ ３５１人 （  〃   ３８１人 ・ △３０人／  7.9%の減）

   ・要介護３～５  ２３０人 （  〃 ２６０人 ・ △３０人／ 11.5%の減）

   ・申請中      １６人 （  〃  １４人 ・ ２人／ 12.5%の増）

②延利用者数 

【合計 ６，６６９人 （前年同期値／比  ７，７４０人 ／△１，０７１人 １３．９%の減】 

   ・要支援１・２ （介護予防） ６８１人（前年値・比 １，０４３人 ・△３６２人／34.7%の減）

   ・要介護１・２ ３，４９３人（  〃   ３，９５２人・ △４５９人／11.6%の減）

   ・要介護３～５ ２，３７０人（  〃   ２，６４１人・ △２７１人／10.3%の減）

   ・申請中       １２５人（  〃    １０４人・ ２１人／16.8%の増）
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 （ウ）事業所名：戸上デイサ－ビスセンタ－（定員４０人／日）

    実利用者数 延利用者数

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

要支援１  １６６ １８９ △２３  ７１０ ７３９ △ ２９

要支援２ １９９ ２０３ △ ４ １，２７２ １，１８０   ９２

要介護１ ４３５ ４５８  △２３ ２，８５９ ３，０８９   △２３０

要介護２ １２３ １７５  △５２ １，１７４ １，３６０ △１８６

要介護３ ９５ １２６  △３１ ６７８ １，１０３   △４２５ 

要介護４ １５４ １４７    ７ １，０６３ １，０２８     ３５ 

要介護５ ７２ ４９   ２３ ６６０ ４６８    １９２

申請中 ２ ４  △ ２ ８ ３８   △ ３０

   計 １，２４６ １，３５１ △１０５ ８，４２４ ９，００５   △５８１

【概 要】・・戸上デイサ－ビスセンタ－

 ①実利用者数 

【合計 １，２４６人 （前年同期値／比  １，３５１人 ／ △１０５人 ７．８%の減】 

   ・要支援１・２（介護予防） ３６５人 （前年値・比 ３９２人 ・ △２７人／ 6.9%の減）

   ・要介護１・２ ５５８人 （  〃  ６３３人 ・ △７５人／11.9%の減）

   ・要介護３～５ ３２１人 （  〃  ３２２人 ・ △ １人／ 0.4%の減）

   ・申請中         ２人 （  〃     ４人 ・ △ ２人／50.0%の減）

②延利用者数

  【合計 ８，４２４人 （前年同期値／比  ９，００５人 ／ △５８１人 ６．５%の減】 

   ・要支援１・２（介護予防）１，９８２人（前年値・比 １，９１９人 ・ ６３人／ 3.2%の増）

   ・要介護１・２ ４，０３３人 （  〃  ４，４４９人・△４１６人／9.4%の減）

   ・要介護３～５ ２，４０１人（  〃  ２，５９９人・△１９８人 ／7.6%の減）

   ・申請中          ８人（  〃 ３８人・ △ ３０人／ 33.7%の減）

（エ）事業所名：戸上デイサ－ビスセンタ－認知対応型（定員９人／日）【地域密着型事業所】

  ○通所介護事業／介護予防通所介護事業（介護保険事業）

  ・認知症高齢者に対し、食事、入浴、創作活動を中心とした機能訓練など、個々の認知症状に

応じた個別対応や家族の身体的、精神的な負担軽減に心がけ事業を展開しました。

    実利用者数 延利用者数

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

要支援１    ８ １   ７   ４４ ９ ３５

要支援２ ０ ０   ０ ０ ０   ０

要介護１ ８７ １１２  △２５ ７５２ ８７８   △１２６

要介護２ ６１ ６７  △ ６ ３５８ ５５９   △２０１

要介護３ ４３ ３６    ７ ３７９ ２８６     ９３ 

要介護４ ３０ ２９    １ ３０６ ２０４    １０２ 
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要介護５ １２ １６  △ ４ １０１ １４１   △ ４０

申請中 ３ ２    １ ３０ １２     １８

   計 ２４４ ２６３  △１９ １，９７０ ２，０８９   △１１９

【概 要】・・戸上デイサ－ビスセンタ－認知対応型

  ①実利用者数 

【 合計     ２４４人 （前年同期値／比   ２６３人 ／ △１９人  ７．３%の減】 

   ・要支援１・２（介護予防）  ８人 （前年値・比   １人・   ７人／87.5%の増）

   ・要介護１・２ １４８人 （  〃   １７９人・△３１人／17.3%の減）

   ・要介護３～５  ８５人 （  〃  ８１人・  ４人／ 4.7%の増）

   ・申請中          ３人 （  〃  ２人・ １人／33.4%の増）

②延利用者数

  【合計 １，９７０人  （前年同期値／比  ２，０８９人 ／ △１１９人 ５．７%の減】 

   ・要支援１・２（介護予防）  ４４人（前年値・比    ９人 ・ ３５人／20.5%の増）

   ・要介護１・２ １，１１０人（  〃  １，４３７人・△ ３２７人／22.8%の減） 

   ・要介護３～５ ７８６人（  〃    ６３１人・ １５５ 人／19.8%の増）

   ・申請中          ３０ 人（  〃 １２人・ １８人／60.0%の増）

（４）短期入所事業

○短期入所生活介護事業／介護予防短期入所生活介護事業（介護保険事業）

   ・虚弱な高齢者、寝たきりの高齢者等に対し短期間を施設を利用していただき、食事や入浴、

機能訓練等、日常生活に必要なサ－ビスの提供をするとともに家族の身体的・精神的な負担

軽減を心がけ事業を展開しました。

  事業所名：戸倉短期入所事業所・・（定員６人／日）【地域密着型事業所】

   実利用者数 延利用者数

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

要支援１ ０ ０  ０ ０ ０   ０

要支援２ １ ０ １ ４ ０  ４

要介護１ ８９ １３１ △４２ ４７８ ６４１ △１６３

要介護２ ９３ ７０ ２３ ４７７ ３７３  １０４

要介護３ ８５ ９０ △ ５ ５６５ ５７４   △  ９ 

要介護４ ７８ ８８ △１０ ５１３ ４５６     ５７ 

要介護５ １７ １６ １ ６５ ６１    ４

申請中 ０ ２ △ ２ ０ １ △  １

   計 ３６３ ３９７ △３４ ２，１０２ ２，１０６ △  ４
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【概 要】・・戸倉短期入所事業所

 ①実利用者数 

【合計   ３６３人 （前年同期値／比   ３９７人 ／ △３４人  ８．６%の減】 

・要支援１・２（介護予防）  １人 （前年値・比   ０人・   １人／100.0%の増）

   ・要介護１・２ １８２人 （  〃   ２０１人 ・△１９人／  9.5%の減）

   ・要介護３～５ １８０人 （  〃  １９４人・ △１４人／  7.3%の減）

   ・申請中        ０人 （  〃  ２人・ ２人／200%の減）

②延利用者数

  【合計 ２，１０２人 （前年同期値／比  ２，１０６人 ／ ４人 ０．２%の減】 

   ・要支援１・２ （介護予防）  ４人（前年値・比   ０人 ・ ４人／400.0%の増）

   ・要介護１・２ ９５５人（  〃 １，０１４人・ △５９人／  5.8%の減） 

   ・要介護３～５ １，１４３人（  〃 １，０９１人・  ５２人／   4.6%の増）

   ・申請中     ０人（  〃   １人・ △  １人／100.0%の減）

（５）訪問入浴事業

○訪問入浴介護事業／介護予防訪問入浴介護事業（介護保険事業）

   ・寝たきり等の高齢者、主に介護度の高い高齢者の自宅に専用の入浴車で訪問し入浴を実施

しました。（戸倉地域福祉センタ－の温泉を利用した「温泉浴」を提供）

  事業所名：戸上訪問入浴ステ－ション

   実利用者数 延利用者数

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

要支援１  ０ ０   ０ ０ ０   ０

要支援２ ０ ０   ０ ０ ０   ０

要介護１ １９ １１    ８ ７４ ４６ ２８

要介護２ １０ ２６  △１６ ２９ ９１ △ ６２

要介護３ ２７ ２７    ０ １４３ １３９      ４ 

要介護４ ９４ １４７  △５３ ５７０ ８５４    △２８４ 

要介護５ １６６ １８６  △２０ ８４８ ９９６  △１４８

申請中 ４ ７  △ ３ １６ １５ １

   計 ３２０ ４０４  △８４ １，６８０ ２，１４１ △４６１ 

【概 要】・・戸上訪問入浴ステ－ション

 ①実利用者数 

【合計  ３２０人 （前年同期値／比   ４０４人 ／ △８４人  ２０．８%の減】 

   ・要支援１・２（介護予防）  ０人 （前年値・比   ０人・   ０人 ／  －）

   ・要介護１・２  ２９人 （  〃    ３７人 ・△ ８人／  21.7%の減）

   ・要介護３～５ ２８７人 （  〃 ３６０人・ △７３人／  20.3%の減）

   ・申請中        ４人 （  〃  ７人・ △ ３人／  42.9%の減）
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②延利用者数

【合計 １，６８０人 （前年同期値／比  ２，１４１人 ／△４６１人 ２１．６%の減】 

   ・要支援１・２（介護予防）   ０人（前年値・比 ０人 ・ ０人（０人 ／ － ）

   ・要介護１・２ １０３人（  〃  １３７人・ △ ３４人／  24.8%の減） 

   ・要介護３～５ １，５６１人（  〃 １，９８９人・ △４２８人／  21.5%の減）

   ・申請中          １６人（  〃 １５人・ △  １人／   6.3%の減）

 （６）地域包括支援センタ－

看護師、主任介護支援専門員、社会福祉士、介護支援専門員を配置し、戸倉・上山田

地区の高齢者の「総合相談」の窓口として、専門職が連携のもと課題の解決に努めまし

た。また、介護予防マネジメント業務として、要支援認定者の支援計画を作成（一部を

外部の居宅介護支援事業所に委託）し、福祉サ－ビス事業者との連絡・調整を行いまし

た。

  事業所名：戸倉上山田地域包括支援センタ－（高齢者相談センタ－）

① 介護予防（二次予防）支援計画（プラン）作成者数     

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較

要支援１ ８６７    ７４９ １１８

要支援２ １，１８２ １，３１４          △ １３２

   計 ２，０４９ ２，０６３ △  １４

  ②相談受付延件数＝相談方法／相談者 

相談方法 (手段) 相談者

内訳/年度 ２８年度 ２７年度 比較 内訳/年度 ２８年度 ２７年度 比較 

電 話 ３，３７６ ３，４５４ △ ７８ 家 族 １，１４７ １，２３２ △８５ 

来 所 ２１１  ２３３ △ ２２ 本 人 １，３２９ １，４２１ △９２ 

訪 問 ８４５ ９９０ △１４５ 関係機関 １，８８５ １，８６１ ２４ 

FAX ３ ７ △  ４ 協力員 ７６ １１８ △４２ 

メ－ル １ ２ △  １ その他 ４２ １１２ △７０ 

その他 ４３ ５８ △ １５  

 計 ４，４７９ ４，７４４ △２６５   計 ４，４７９ ４，７４４ △２６５ 

【概 要】

・相談受付延件数は、４，４７９件で前年同期値・比で△２６５件（５．６%）の減。

  相談方法は、電話による相談を筆頭に、相談者宅への訪問、来初の順となり、相談者の

内訳としては、家族からの相談を筆頭に、関係機関（病院、介護支援専門員、福祉施設

等の関係者）、本人、協力員（民生児童委員等）の順となりました。
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  ③相談内容延数（重複あり）

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較

介 護    １７ ８６ △  ６９ 

医療・疾病 ９５６ ７６９  １８７ 

介護機器 ２４８ １５０    ９８ 

家族関係 １８２ １３４    ４８ 

生活住宅 ９７６ １，３８１ △ ４０５ 

経済問題 ８４ ９３ △      ９ 

在宅サ－ビス ３３４ ８４３ △ ５０９ 

保健サ－ビス １ １      ０ 

施設入所 ２８４ ２６９    １５ 

介護保険 ２，１５０ １，５７６ ５７４ 

地域支援 ２７ ７６ △  ４９ 

居宅介護支援 １３４ ８８    ４６ 

権利擁護 ９０ １４１ △  ５１ 

虐待防止 ２０ ６９ △  ４９ 

予防プラン １，３５６ １，０２０  ３３６ 

認知症 １６３ １９２ △  ２９ 

その他 ８７ ６６    ２１ 

計 ７，１０９ ６，９５４  １５５ 

【概 要】

  ・相談内容延数としては、７，１０９件で前年同期値・比で１５５件（５．６％）の増。

内容の内訳としては、介護保険の相談を筆頭に介護予防プラン、生活住宅、医療・疾病の

   順となりました。  

１３．障がい者等福祉サ－ビス （受託事業含）

（１） 障がい者に対する訪問介護事業

  ①障がい別利用者数

実利用者数 延利用者数

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

身 体 １２３  １６４ △ ４１ １，１３１ １，４１３ △２８２

知 的 ５０ ４６      ４  ３８０ ３２９ ５１

精 神 ５６ ４５    １１  ２８１ ２３４ ４７

計 ２２９ ２５５   △ ２６ １，７９２ １，９７６ △１８４
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②障がい別兼サ－ビス内容別延回数

区分／年度 ２８年度 ２７年度

比較サ－ビス

障害区分

身体

介助

同行

援護

通院

介助

家事

援助  計

身体

介護

同行

援護

通院

介助

家事

援助 計

身 体 ８５６ ２０１ ０ ７１ １，１２８ 1,123  201 ０ 89 1,413 △292

知 的 ０ ０ ０ 380    ３８０     ０    ０ ０ 329  329 ５１ 

精 神 ０ ０   ０  284   ２８４     ０    ０ ０ 234 234  ５０ 

   計 ８５６ ２０１  ０ 735 １，７９２ 1,123 201 ０ 652 1,976 △184

 （２）軽度生活援助事業

 (受託事業・・在宅生活の維持と要介護状態への進行防止のためヘルパ－を派遣) 
   実利用者数 延利用者数

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

人 数   １   ２ △ １  ２４  ７２ △４８

（３）障がい者に対する訪問入浴事業(受託事業・・在宅の障がい者に対し訪問入浴を実施) 
    実利用者数 延利用者数

区分／年度 ２８年度 ２７年度 比較 ２８年度 ２７年度 比較

人 数  ４６  ４０  ６  ２１４ ２０８ ６

（４）家族介護者教室（受託事業）

高齢者を介護されている家族、地域で高齢者に関わる方等を対象に介護予防、認知症予防、

  健康維持への支援を目的に１０回シリ－ズで開催。

    テ－マ：「アンチ・エイジング！楽しく貯筋づくり」

    講 師：田上 仁 氏（ひのきの里ヒュ－マン・クォ－レ代表）

    会 場：千曲市総合観光会館

  実施内容・参加者

  期  日     内     容 参加者数

１ ９月  ６日（火） 楽しく測定！今の自分を知ろう! 筋力測定!   ３３

２ ９月 １３日（火） 自身の弱いところをチェック! 頭？上半身?下半身?   ２５

３ ９月 ２０日（火） 運動で体を慣らそう１ ボ－ルを使って   ２３

４ ９月 ２７日（火） 運動で体を慣らそう２ タオルを使って   １８

５ １０月 ４日（火） 良い姿勢を保つために  楽しく貯筋１   ２４

６ １０月１８日（火） 立ち上がりをスム－ズに 楽しく貯筋２   ２５

７ １１月 １日（火） 歩行・昇降をスム－ズに 楽しく貯筋３   ２３

８ １１月１５日（火） 楽しくゲ－ム      楽しく貯筋４   ２２

９ １１月２２日（火） 楽しくゲ－ム＆まとめ  楽しく貯筋５   ２３

10 １１月２９日（火） 楽しく測定 変化があったかな?    １８

                               参加者計  ２３４

31



１４．身体障がい者等支援事業（社協単独事業）

（１）身体障がい者入浴サ－ビス事業

     ・更埴デイサ－ビスセンタ－の特殊浴槽を利用して、送迎付での入浴サ－ビスを実施

      週１回金曜日に実施

       実利用者 １人  延利用回数 ２５回

       前年同期 １人    〃   ２５回

（２）身体障がい者デイサ－ビス事業

・戸上デイサ－ビスセンタ－を利用。一人あたり週１回の利用

       実利用者数  ２人  延利用回数 ９５回

       前年同期   ２人    〃   ８９回

（３）貸切温泉風呂事業

 千曲市戸倉地域福祉センタ－の個室浴室（温泉引湯）を、身体に障がいがありかつ自

   宅や一般温泉施設等での入浴が困難な方に貸し出し温泉入浴を提供。

     登録者  １０人  延貸出回数 １７回

     前年同期 ３５人   〃    ７０回

１５．貸出事業

（１）車いすの貸出（社協単独事業）

    高齢者、障がい者等に対する車いすの貸出

     短期貸出回数 １７０件（更埴地区  ７２件、戸倉上山田地区 ９８件）

     前年同期〃  １６０件（更埴地区  ９０件、戸倉上山田地区 ７０件）

（２）移送自動車（福祉車両）の貸出（補助事業） 

    高齢者、障がい者に対し、通院等の外出支援のため、車いすまたは寝台（ストレッ

チャ－付）のまま乗降可能な福祉車両の貸出

                        （  ）内は前年同期値

 地 区 登録者数   貸出車両の種類と保有台数  延貸出回数 

更埴  ６５（７６）
車いす乗降車両（軽）・シ－トリフト ３台 ２７８（２７３）

寝台（ストレッチャ－）付車両   １台   ４６（ ６０）

戸倉上山田  ３５（３４）
車いす乗降車両（軽）       ２台 １７３（２００）

寝台（ストレッチャ－）付車両   １台   ４１（ ４７）

    計  １００ (110) ５３８（５８０）
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１６．実習・体験学習生の受け入れ

（１）屋代中学校（２学年３人）

 ・職場体験学習 更埴デイサ－ビスセンタ－  ６月２９日～７月１日 （３日）

（２）長野社会福祉専門学校（２学年１人）

・介護実習   社協ヘルパ－ステ－ション  ７月１３日

更埴デイサ－ビスセンタ－  ７月１４日～１５日  （３日）

（３）戸倉上山田中学校（２学年５人）

 ・職場体験学習 戸上デイサ－ヒズセンタ－ （１人） 

 更埴デイサ－ビスセンタ－ （２人）９月６日～８日 （３日）

稲荷山デイサ－ビスセンタ－（２人）

（４）屋代高等学校付属中学校（２学年３人）

 ・福祉体験学習 更埴デイサ－ビスセンタ－     ９月２７日～２８日（２日）

（５）信州医療福祉専門学校（２学年１人）

 ・介護実習   社協ヘルパ－ステ－ション   １０月１３日

稲荷山デイサ－ビスセンタ－  １０月１９日～２１日 （４日）

（６）上田千曲高等学校（２学年２名）

 ・介護実習   社協ヘルパ－ステ－ション（１）１０月１８日～１９日 （２日）

社協ヘルパ－ステ－ション（１）１０月２０日～２１日 （２日）

１７．研修会議

（１）長野圏域介護保険事業者連絡協議会定例総会

    ・６月２８日 ホテル メトロポリタン長野

    ・記念講演「医療介護再編統合時代の大変革に勝ち残れる医療介護事業経営」 

       講師  ウェルファ－・Ｊ・ユナイテッド株式会社

            代表取締役 本間 秀司 氏

（２）長野圏域介護保険事業者連絡協議会 第１回研修会

    ・１０月１９日 ホテル メトロポリタン長野

・講演  「介護施設・事業所の人材確保の具体策

～スタッフに気持ちよく働いてもらうために～」

      講師  社会福祉法人あいの土山福祉会 特養ホ－ムエ－デル土山

             副施設長 廣岡 隆之 氏
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（３）千曲市しなのの里ゴ－ルドプラン２１推進委員会

並びに千曲市地域包括支援センタ－運営協議会

   ①第１回会議 ６月２３日 戸倉庁舎

    第１回千曲市しなのの里ゴ－ルドプラン２１推進委員会

     ・２７年度介護保険事業の概要（地域密着型サ－ビス施設等の整備状況）

     ・２７年度老人福祉サ－ビス事業状況

    第１回千曲市地域包括支援センタ－運営協議会

     ・２７年度千曲市地域包括支援センタ－の業務報告

     ・２７年度千曲市地域包括支援センタ－の業務に関する決算

     ・２８年度千曲市地域包括支援センタ－の事業実施方針

     ・２８年度千曲市地域包括支援センタ－の業務計画

     ・２８年度千曲市地域包括支援センタ－の予算

②第２回会議 ２９年１月１２日 戸倉庁舎

  第２回千曲市しなのの里ゴ－ルドプラン２１推進委員会

   ・介護予防・日常生活支援総合事業について

   ・地域密着型サ－ビスの事業所指定

   ・高齢者実態調査の概要

 第２回千曲市地域包括支援センタ－運営協議会

  ・２８年４月～１０月の地域包括支援センタ－総合相談支援業務状況

  ・指定介護予防支援事業 介護予防ケアマネジメント業務の委託状況

③第３回会議 ２９年３月１６日 戸倉庁舎

第３回千曲市しなのの里ゴ－ルドプラン２１推進委員会

 ・地域密着型サ－ビス事業指定

 ・介護予防・日常生活支援総合事業の事業所指定

 ・介護保険認定申請・給付状況について

 ・地域包括ケアシステム構築のための重点的取組

 ・２９年度しなのの里ゴ－ルドプラン２１推進委員会開催予定

第３回千曲市地域包括支援センタ－運営協議会

 ①２８年度地域包括支援センタ－総合相談支援業務の状況

 ②２８年度指定介護予防支援事業介護予防ケアマネジメント業務の委託状況

（４）千曲市虐待防止ネットワ－ク会議「高齢者虐待対策部会」

    ８月４日 更埴保健センタ－

     ・２７年度 高齢者虐待の状況等

     ・前年度の部会活動について

     ・今後の部会活動について

     ・地域包括支援センタ－を通じ高齢者や介護者支援の取り組みの継続

     ・市の主催行事・市民参加行事への支援／医師や介護事業者との連携

     ・成年後見制度普及啓発推進事業受託者（社協）主催の講習会への共催
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１８．チューリップの家事業

（１）事業の目的

障害者総合支援法に基づき、一般企業での就労が困難な障がい者を対象に、働く場を提供する

とともに、一般就労等に向けた知識・能力の向上に必要な支援・訓練を行いました。

（２）運営の実績

①就労継続支援Ｂ型  定員 ２０人 

②利用者の状況             （人）

登録利用者人数 27 年度 28 年度 増減 

男 9 9 0 

女 9 9 0 

合計 18 18 0 

平成２８年度 新登録者 男性 １人 女性 １人 合計 ２人  

退所者  男性 １人 女性 １人 合計 ２人  

③年齢別登録人数             （人）

年 齢 男 女 計 

～19 0 0 0 

20～29 1 1 2 

30～39 4 5 9 

40～49 3 2 5 

50～59 0 0 0 

60～69 1 0 1 

７０歳以上 0 1 1 

合 計 9 9 18 

④施設の利用状況                        

項 目 27 年度 28 年度 増減 

開所日数（日） 273 272 1 

登録人員（人） 18 18 0 

利用延人員（人） 3,260 3,505 245 

1日平均利用者数（人） 11.9 12.9 1.0 

※登録人員は３月末の時点での人数です。

⑤喫茶営業                         

項 目 27 年度 28 度 増減

営業日数（日） 105 111 6 

来客者数（人） 2,502 2,777 275 

1 日平均人数（人） 23.8 25 1.2 

※毎週水･木曜日営業（祝祭日は除く）の他、依頼に応じ臨時営業を行っています。
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⑥菓子製造・販売                      

項 目 27 度 28 度 増減 

営業日数（日） 175 174 △1 

来客者数（人） 864 984 120 

1 日平均人数（人） 4.9 5.7 1.1 

※毎週火～金曜日営業（祝祭日は除く）

※上記人数はお菓子工房に来店いただいたお客様の人数で、出店販売や大口予約配達等は含まず。

⑦利用者支援の実績

  （ア）工賃の支払い

・工賃総額      ４，３３６，５００ 円（２７年度 ３，８２１，９００円） 

・月一人当たり平均工賃   ２０，２６４ 円（２７年度    １８，４６３円） 

・時給              ３１７ 円（２７年度       ３１５円） 

（イ）毎日の作業量を明示することで、情報の共有化を図り、作業への責任感や達成感を得ら

  れるよう支援しました。

 （ウ）千曲市保健師との連携を図り、利用者が地域での生活がしやすくなるよう支援しました。

（３）訓練内容

①作業訓練

（ア）自主作業

・喫茶営業（毎週水・木曜日の通常営業の外、実施している出張営業・臨時営業の実績）

  ・出張喫茶

項 目 27 年度 28 年度 増減 

出張回数（回） 8 8 0 

来客人数（人） 166 150 △16 

1 日平均人数（人） 20.7 18.8 △1.9 

・臨時営業

項 目 27 年度 28 年度 増減 

営業日数（日） 8 9 1 

来客数（人） 83 144 61 

    ・新メニューの開発販売 

ミートソースパスタ、鳥つくね丼、ロコモコ丼、りんごラッシー、パンシチュー 

・千曲市商工会に加入しあんずを使用したメニューの開発実施（あんずラッシー） 

（イ）菓子製造・販売 

〇製造 

    ・販売用の菓子製造（ケーキ・クッキー） 

・原料となる、あんずジャム、あんずのシロップ漬け等の製造。 

・新製品の開発販売 

（抹茶シフォン・ほうじ茶シフォン・イチゴのシフォン・プリンアラモード・かぼちゃの 

プディング・ベイクドチーズケーキ・イチゴロール・よもぎシフォン・黒ごまチーズクッキー 

・すりごまクッキー・だっこクマクッキー・季節のプリン）   
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（ウ）販売               

    ・毎週火～金曜日「お菓子工房ちゅーりっぷ」にて手作り菓子販売 

    ・「お菓子工房ちゅーりっぷ」創業祭の開催  ５月１７日～２１日 

    ・父の日感謝セール実施（クッキー、スティックコーヒーの詰め合せ 50 セットを販売） 

    ・年末ギフトセットの販売（クッキーの詰め合わせ 100 セット） 

    ・年明けに福袋を販売（クッキー詰め合せ、買い物券、飲料、手作り小物等 10 セット） 

（エ）その他

・アルミ缶回収 ・小物製作 ・畑作業 ・花壇作り ・パソコン作業

（オ）受託作業

・箱折り ・ホテル洗面用具セットの袋詰め ・菓子の袋シール貼り・全中クッキー箱詰め

・赤い羽根カード入れ等

（カ）販売活動

〇出張販売

・毎週火曜日（千曲市ふれあい福祉センター、千曲市役所戸倉庁舎）

・毎週水曜日（グループホームまゆ更科）

・隔週水曜日（埴生中学校・更埴子育て支援センター） 

・毎週金曜日（篠ノ井橋病院） 

・隔週火曜日（戸倉地域福祉センター）

・第２火曜日（稲荷山養護学校、稲荷山デイサービスセンター）

・第４火曜日（更埴デイサービスセンター）

・第４週を除く毎週金曜日（千曲市役所更埴庁舎、千曲警察署、更埴居宅・ヘルパーセンター） 

新規販売先 （月 1回更埴デイサービスセンター、稲荷山デイサービスセンター、 

稲荷山養護学校） 

〇各種イベント等の出店

・千曲市内 4事業所合同出店：7～8月市民プール売店 

・主なイベントへの出店：戸倉芸術文化協議会、ふれあい広場、おはなしカーニバル、千曲川ブ

ランド、埴生小フェスタ、パパママ教室等 

〇委託販売 

・手作り小物や入浴セット、クッキーの委託販売。 

販売先：坂井銘醸(株)、つるの湯、笹屋ホテル、市役所売店 

②生活訓練 

・清掃    １日１回毎日実施 

・話し合い １日１回（朝の会）…作業予定、各種連絡事項、利用者間の連絡事項、行事予定の

確認等。 

③社会訓練 

 （ア）施設外訓練  

・さんさんネット企画「スイーツを作ってティータイム」       

項 目 27 年度 28 年度 増減 

出張数（回） 36 31 △5 
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・第１４回精神障がい者スポーツ交流会（ソフトバレーボール）北信地区大会・県大会出場    

・お花見ウォーキング 喫茶研修           ４月 ９日  

・ナイスハート ふれあいのスポーツ広場       ５月２８日 

   ・バラ園見学と食事会                ６月１１日 

   ・２４時間テレビ チャリティー食事会        ７月３０日   

   ・長商デパート                  １０月３０日 

・宿泊体験研修 笹屋ホテル１２月２５～２６日 

（イ）施設内訓練  

・防災、避難訓練（講師：消防署員、内容：地震・火災を想定した通報、避難誘導、消火訓練実施） 

４月２５日、９月２３日 

   ・調理実習                       ７月 ９日 

・クリスマス会                    １２月１０日  

④研修・学習会等 

・研修視察（パスティリーヒラノ・道の駅・ファームス木島平・花の駅千曲川）  1 回     

・医師学習会 講師 篠ノ井橋病院遊木正俊院長                           １回 

・菓子製造販売に関する研修 ・接客・ラッピング研修  

東御市「お菓子処花岡」の協力を得て、研修を行う         １回 

・音楽教室 講師 夏目比呂子先生                      ３回 

・栄養学習会                                1 回

⑤利用者主体の活動 

（ア） メンバー会（メンバー会実行委員を中心に実施） 

    ・ルーラルさんとマレットゴルフ大会 

    ・お食事会 

    ・カラオケに行こう 

    ・お買い物に行こう 

（イ）ソフトバレーボールチーム 

・練習（16 回） 

・北信地区大会出場（１勝１敗） 

・県大会出場（2敗）                             

⑥就労支援  

   ハローワーク、長野地方事務所、長野技術専門校等と連携し、利用者に各種研修や就労先等 

   の情報提供を随時実施。 

⑦その他の活動 

（ア）埴生中学校との交流活動 

・新１年生が利用するエコバックのロゴプリント作業の実施と贈呈式への出席     

・３学年総合学習で、講師として出席                     

・ソフトバレーボール、外作業を通じての交流活動（２回） 
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・「お菓子工房ちゅーりっぷ」創業祭のチラシ製作を依頼 

   ・ボランティア体験活動の受け入れ（サマーチャレンジボランティア）９人 

・おおとり祭の出店の際に交流活動 

・ロールケーキ作り講師として授業出席（２回） 

（イ）家族会 

 ・チューリップの家食堂談話室において、音楽教室を通じ、家族、精神保健ボランティアルーラ

ル、利用者、職員の交流会を開催した。事業報告、自己紹介、茶話会も行った。21名参加 

（ウ）研修・見学受入   

・稲荷山養護学校実習生（４人） 

・中学生の職場体験（２人） 

・コミュニティカフェ運営ボランティア養成講座実習生（１９人）  

（エ）広報啓発活動   

・「千曲市社協だより」に掲載や毎月の「チューリップの家だより」の発行 

・お菓子工房や喫茶の紹介パンフレットの配布 通年 

・各種行事のお知らせや当日の様子について、報道機関等を通して広報  

・埴生中学校エコバック贈呈式にチューリップの家の作業内容を利用者が発表  

・チューリップの家創業祭のチラシを埴生中学校美術部に協力いただき作成・配布 ５月

・おおとり祭でチューリップの家のチラシを埴生中学校美術部に協力いただき作成・配布１０月 

・八幡辻地区人権研修会にてメンバーが講演 

・杭瀬下地区人権研修会にて所長・業務係長が講演 

・佐久保健事務所のひきこもり親の会にてメンバーが講演

⑧ボランティアの受け入れ 

・精神保健ボランティア[ルーラル]の皆さんの定期的なボランティア受け入れによる交流 

（毎週水・木曜日喫茶厨房でのボランティア）                         通年 

・個人ボランティアの受け入れ                                 随時 

・サマーチャレンジボランティアの受け入れ 延９人        

・チューリップの家フェスティバルのためのボランティアとの合同会議         ９月２５日 

⑨千曲市ピュアハートちくまとの連携 

・週２日（月曜日、木曜日）にチューリップの家とピュアハートちくま間の送迎を実施し利用者 

の便宜を図った。  

 ・ピュアハートちくまで開催された音楽教室などに送迎車を利用して希望者が参加。  

 ・チューリップの家で実施した医師学習会にピュアハートちくまのメンバーと職員が参加。 
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（平成29年3月31日現在）

職　名 氏　　名 所属団体名等 職　名 氏　　名 所属団体名等

顧問 山本　高明 千曲市副市長 評議員 濵田　政常 戸倉地区民生児童委員協議会会長

〃 北島　武重 前社協会長 〃 山﨑　文清 稲荷山地区民生児童委員協議会会長

参与 宮入　明美 千曲市健康福祉部長 〃 青木　俊夫 八幡地区民生児童委員協議会長

会  長 髙見澤　武次 識見を有する者 〃 宇都宮　新二 埴生地区民生児童委員

副会長 望月　照一     〃 〃 西村　昭治 屋代地区民生児童委員協議会副会長

〃 島谷　正行     〃 〃 近藤　公憲 東部地区民生児童委員協議会副会長

理　事 瀧澤　安利 区長会連合会会長 〃 山﨑　一夫 上山田地区民生児童委員協議会副会長

〃 中村　武志 　　〃　　副会長 〃 赤地　憲一 千曲市教育委員会委員長

〃 若林　健二 　　〃　　副会長 〃 金井　栄一 戸倉公民館長

〃 大島　剛 民生児童委員協議会会長 〃 児玉　孝義 上山田公民館長

〃 春日　和子     〃　　    　副会長 〃 小山　信三 社会福祉協議会　屋代支部長

〃 稲玉　幸信     〃　　    　副会長 〃 相澤　正秀 　　　〃　　  　雨宮支部長

〃 田中　和美 社会福祉協議会 埴生支部長 〃 中村　幸雄 　　　〃　　  　倉科支部長

〃 瀧澤　政典     〃　　　　 戸倉支部長 〃 竹口　孝男 　　　〃　　  　森支部長

〃 清水　隆四郎     〃　　     更級支部長 〃 荒井　初彦 　　　〃　　  　稲荷山支部長

〃 竹内　美夫     〃　　     五加支部長 〃 佐藤　嘉徳 　　　〃　　  　八幡支部長

〃 宮原　昭彦     〃　     　上山田支部長 〃 柳澤　富子 千曲市ボランティア連絡協議会

〃 笠井　雪子 千曲市男女共同参画推進連絡協議会会長 〃 近藤　重子 　　　〃

〃 吉川　正徳 稲荷山太陽の園園長 〃 滝沢　英雄 千曲商工会議所会頭

〃 緑川　茂 社協事務局長 〃 間庭　しづ子 男女共同参画連絡協議会副会長

監　事 髙松　雄一 識見を有する者 〃 島田　美知子 赤十字奉仕団委員長

〃 髙松  久男     〃 〃 宮下　静雄 千曲市老人クラブ連合会長

評議員 和田　英幸 議会 福祉環境常任委員長 〃 湯本　康幸 千曲市身体障害者福祉協会長

〃 松﨑　正明 屋代第４区長 〃 永田　たみ子 千曲市ひとり親あんず会長

〃 中島　秀治 中区長 〃 佐藤　幸子 千曲市手をつなぐ育成会長

〃 古室　長太郎 上八日町区長 〃 中村　嘉道 千曲市福祉課長

〃 柿崎　久 志川区長 〃 若林　今朝長 千曲市高齢福祉課長

〃 北村　勝則 上中町区長

〃 宮坂　則房 千本柳区長

〃 若林　茂正 城腰自治会長

理事・監事・評議員等名簿
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職員体制

◎職種・雇用形態別職員人数（Ｈ29.3.31 現在）                  （人） 

雇用形態 介護保険関係 事務局関係 児童館 障がい関係 合計 ％

正規 20 14 0 2 36 21.4 

嘱託 13 5 15 3 36 21.4 

臨時 28 4 11 3 46 27.4 

ﾊﾟｰﾄ 28 1 4 1 34 20.2 

再雇用 11 2 3 0 16 9.6 

合計 100 26 33 9 168 100 

◎人員配置（Ｈ29.3.31 現在）                          （人）

課 名 係 名
２８年度

正規 非正規 

事

務

局

関

係

総務課
総務・施設係 2 2 

庶務会計室 1 2 

介護サービス課 介護サ係 2 0 

地域福祉課

地域福祉係 6 1 

市民活動係 1 3 

ふれあい更埴 2 2 

老人福祉センター 0 2 

児童館（センター） ９館 0 33 

介

護

保

険

事

業

所

戸倉上山田地域包括支援センター 3 3 

居宅介護支援事業所
更埴 2 3 

戸上 2 3 

ヘルパーステーション 1 10 

デイサービスセンター

更埴 3 15 

稲荷山 2 12 

戸上 4 17 

認知ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ・短期入所事業所 2 10 

訪問入浴 1 7 

障害

関係

チューリップの家 2 5 

ピュアハートちくま 0 2 

合計 36 132 

※総務課に事務局長含む、兼務職員は主たる事業所に含む
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